QUYEN CUA BAN TRONG CHU'ONG
TRINH MEDI-CAL

Néu ban can thong bao nay va/hoéac cac tai liéu khac tw
Quan & dinh dang khac nhw phéng chi 16n, chi nbi
Braille hodc dinh dang dién t& hodc néu ban mudn tro
giup doc tai liéu, vui long lién hé véi Bwdng day Tiép can
va Khiing hodng (ACL) bang céach goi 1-888-724-7240.
NEU BAN KHONG DONG Y VOl QUYET DINH VE SU'C KHOE TINH THAN HOAC
CHUONG TRINH DIEU TRI ROI LOAN SU DUNG CHAT KICH THICH, BAN CO THE

NOP DON KHANG CAO. PON KHANG CAO NAY CAN BU'O'C NOP CHO QUAN
CUA BAN.

CACH GUI KHANG CAO

Ban c6 60 ngay tlr ngay nhan “Théng bao quyét dinh bat loi vé quyén loi” d& nop don
khiéu nai. Néu Quan cta ban quyét dinh gidam bét, dinh chi hodc chdm dat chwong
trinh diéu tri ma ban dang nhan, ban c6 quyén yéu ciu Quan tiép tuc cung cap bién
phap diéu tri d6 trong khi don khang céo clia ban dang dwoc xem xét. Diéu nay duoc
goi 1a Tro Giup Trong Thoi Gian Che. Dé da diéu kién nhan Tro Gitp Trong Théi Gian
Chd, ban phai yéu cau khang céo véi Quan cda ban trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi
trén thw nay, hodc trwéc ngady ma Quan thdng bao dich vu s& chadm dut, tuy theo ngay
nao mudn hon. Mac du Quan ctia ban phai cung cap Tro Gitp Trong Thoi Gian Che
khi ban yéu cau khang cdo trong thdi han néu trén, ban van phai théng bao cho Quan
biét khi ndép don khang céo rang ban mudn nhan Tro Gitp Trong Théi Gian Ché cho
dén khi c6 quyét dinh vé khang cao cutia ban. Ban sé khéng phai chiu trach nhiém
thanh toan chi phi diéu tri tiép tuc néu quyét dinh khang céao gilr nguyén quyét dinh bat
loi vé quyén lgi ctia Quan.

Néu ban khéng yéu ciu khang cao trong vong 10 ngay HOAC trwéc ngay Quan thong
bao sé ngirng dich vu, ban van ¢é quyén nop don khang cao trong vong 60 ngay ké tu
ngay ghi trén Thw Thong Bao Quyét Dinh B4t Loi vé& Quyén Loi. Tuy nhién, ban sé
khong dwoc nhan Tro Gilup Trong Théi Gian Cho trong khi khang cao cua ban dang
dwoc xem xeét.

Ban c6 thé ndp don khang co qua dién thoai hodc bang van ban. Néu ban nop don
khang cao qua dién thoai, ban phé[ bo sung mot don khang cao bang van ban co chir
ky. Quan sé ho trg ban mién phi néu ban can sy giup d&.

e Dé khang céo qua dién thoai:
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«  Pé duoc tro gip ndp don lién quan dén cac dich vu tam tru
va/hodc néi tru, ban cé thé goi Chwong trinh H6 tror Bénh nhan
ctia Dich vu danh cho Gia dinh Do Thai (JFS) theo s 619-282-
1134 or 1-800-4792233.

«  Dé duoc tro giup ndp don lién quan dén dich vu ngoai tra, ban cé
thé goi cho Trung tam Giao duc Strc khée va Hé tro Ngwoi tiéu
dung (CCHEA) theo sb dién thoai mién cwdc (877) 734-3258 (TTY
1-800-735-2929).

« Hoéac trong trvéng hop ban khéng thé nghe hoadc néi dwoc, vui long
goi 711.

 Dé khang céo bang vén ban: Vui long dién don khang cao hodc viét thw cho
quan va guri vé:

e Dbi vé&i Dich vu Tam tra va/hodc néi tru:
Jewish Family Service of San Diego (JFS)
Joan & Irwin Jacobs Campus
Turk Family Center Community Services Building
8804 Balboa Avenue
San Diego, CA 92123

e Dbi véi Dich vu ngoai tri::
Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110

Nha cung cép dich vu ctia ban sé& cung cip cac mau don khang céo. Mét trong
cac co' quan néu trén ciing c6 thé gtvi mau don cho ban.

Ban ciing c6 thé tw ndp don khang cdo. Hodc, ban cé thé nh& ngudi than, ban bé,
nguwoi bién hd, nha cung cap hodc luat sw nép don khang cao cho ban. Nguei nay
dwoc goi la “dai dién dwoc Gy quyén.” Ban cé thé glri bat ky loai théng tin nao ban
mudn Quan ca minh xem xét. Pon khiéu nai clia ban sé dwgc xem xét b&i mot nha
cung cap khac, khéng phai la ngwdi dua ra quyét dinh dau tién.

Quan cua ban c6 30 ngay dé dwa ra cau tra 16i cho ban. Vao thdi diém dé, ban sé nhan
duwoc thu 'Théong Bao Két Qua Khang Céo. Thu nay sé théng bao cho ban vé quyét dinh
cta Quan. Néu ban khéng nhan dwoc thw théng bao quyét dinh cia Quan trong
vong 30 ngay, ban cé thé yéu cau "Diéu tran cap tiéu bang" va thAm phan sé xem
xét trierng hop chia ban. Vui ldng doc phan bén dwéi dé biét hwéng dan vé cach yéu
cau Diéu tran cap Tiéu bang.

KHANG CAO CAP TOC

Néu ban cho réng viéc chd doi 30 ngay sé cé hai cho sirc khée ciia minh, ban cé
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thé nhan sé dwoc cau tra |&i trong vong 72 gio. Khi ngp don khang cao, hay néi ré
ly do viéc cho doi sé anh hwdng dén sirc khde cla ban. Hay dam bao rang ban
yéu cau “khang cao cap téc”

DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu ban da ndp don khang céo va nhan duoc thu "Thong bao két qua khang cao"
thédng bao rang Quan cla ban sé van khdng cung cap dich vu hodc ban khéng nhan
dwoc thw cho ban biét vé quyét dinh trong vong qua 30 ngay, ban cé thé yéu cau
"Diéu trAn cap tiéu bang" Ban s& khéng phai thanh toan chi phi cho Phién diéu tran cip
Tiéu bang.

Ban phai yéu cau Dbiéu tran cép Tiéu bang trong vong 120 ngay ké tir ngay nhan dwoc
thw "Thong bao két qua khang cao". Néu Quan cla ban tiép tuc cung cap cho ban
phwong phap diéu tri gay tranh cai trong qua trinh khang cao ctia Quan, ban cé quyén
yéu cau Quan tlep tuc cung cap phucyng phap diéu tri d6 cho dén khi c6 quyét dinh tw
Phién diéu tran cap Tiéu bang cua ban. Néu ban hién dang dwoc diéu tri va muén
tiép tuc diéu tri trong khi yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang cua ban dang dwoc
xem xét, ban phai yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang trong vong 10 ngay ké tir ngay
“Théng bao Két qua Khang cao” dwoc déng dau buwu dién hoac givi dén cho ban.. Khi
yéu cau Diéu tran cip Tiéu bang, ban phai théng bao rang ban mudn tiép tuc dwoc diéu
tri. Ban sé& khoéng phai chiu trach nhiém thanh toan chi phi diéu tri tiép tuc néu quyét
dinh Diéu tran cp tiéu bang gitr nguyén quyét dinh bat loi vé quyén loi ctia Quan. Ban
sé& khéng phai thanh toan chi phi cho Phién diéu tran cap Tiéu bang.

Ban co thé yéu cau Diéu tran cép Tiéu Bang bang dién thoai, phwong tién dién tir hodc
bang van bang:

J Bénq dién thoai: Vui lIong goi 1-800-952-5253. Hoac trong trwdng hop ban khéng
thé nghe hoac néi dwoc vui long goi
TTY/TDD 1-800-952-8349.

e Bang phuwong tién dién t&: Ban co thé yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang truc
tuyén. Vui long truy cap trang web cua Phong Dich vu X& hoi California dé hoan
thanh biéu mau dién tir: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Béng van ban: Hay dién don yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang hodc glvi thw vé:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hay dam bao bao gom tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay sinh, va ly do ban mudn
yéu cau Diéu tran cap Tieu bang. Néu ai d6é dang giup ban yéu cau Diéu tran
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cap Tiéu bang, hay thém tén, dia chi va sb dién thoai ctia ngudi dé vao biéu
mau hodc thw. Néu ban cAn mét théng dich vién, hay cho ching t6i biét ban noi
ngon ngir gi. Ban sé khong phai thanh toan chi phi cho théng dich vién. Ching
t6i sé tim thdng dich vién cho ban.

Sau khi ban yéu cau Diéu tran cip Tiéu bang, cé thé méat t&i 90 ngay dé quyét dinh
trw&ng hop clia ban va glri cho ban cau tra 1&i. Néu ban cho rang viéc chd doi l1au nhw
vay sé co hai cho strc khde ctia minh thi ban cé thé nhan dwoc cau tra 1 trong vong 3
ngay lam viéc. Ban c6 thé yéu cau nha cung cip hodc Quan viét thw gitp ban hoac
ban c6 thé ty viét thw. Thw phai giai thich chi tiét viéc chd doi t&i 90 ngay dé quyét
dinh trwong hop clia ban sé gay tén hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde hodc
kha ndng dat dwoc, duy tri hodc lay lai chirc ndng téi da clia ban nhw thé nao. Yéu cau
mot "phién diéu tran cap téc" va cung cip thw yéu ciu phién diéu tran cta ban.

Dai dién dwoc Gy quyén

Ban c6 thé tw minh phat biéu tai Phién diéu tran cp Tiéu bang. Hodc mét gudi than,
ban bé, ngwdi bién hg, nha cung cap hoac luat sw cé thé phat biéu thay ban. Néu ban
mudn mot ngwoi khac phat biéu thay cho ban thi ban phal théng bao cho van phong
Diéu tran Tiéu bang rang ngwcyl do duo’c phép phat biéu thay cho ban. Nguoi nay
duwoc goi la “dai dién dwoc Gy quyén.”

HO TRO PHAP LY

Ban co thé nhan dwoc ho tre phap ly mién phi. Ban cling co thé goi cho chuong trinh HE
tro Phap ly dia phwong tai quan cua ban theo s6 1-888-804-3536.
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